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교과 목표

비즈니스 프로세스를 모델링, 분석, 개선하는 Process Innovation 방법론에 

대해 학습한다. 그리고 학생들이 쉽게 접할 수 있는 실제 프로세스를 대상

으로 이 방법론을 적용하여, 프로세스를 분석, 개선할 수 있다. 

[교과목 개요]

평
가
항
목
1

확인사항(주제) 비즈니스 프로세스 및  Process Innovation(PI) 개념

평가 핵심 준거/기준

비즈니스 프로세스 및  Process Innovation(PI)의 개념 및 구성
요소를 이해할 수 있다.
비즈니스 프로세스 및  Process Innovation(PI)의 전체적인 프
레임을 이해할 수 있다.

관련 직업 생활 요소 경영지도사, 기획 및 사업 부서 근무
인정가능 자료 유형 이력서, 직무기술서, 자격증 등

관련 질문

1, 비즈니스 프로세스 및  PI 개념과 구성요소를 설명할 수 
있습니까?
2, PI 방법론을 활용하여 프로세스를 개선해 본 경험이 있습
니까? 어떤 절차와 방법으로 수행하였습니까?

평
가
항
목
2

확인사항(주제)  Process Innovation(PI) 추진방법론

평가 핵심 준거/기준 프로세스 설계 및 Process Innovation(PI) 추진 기법을 이해하
고 설명할 수 있다

관련 직업 생활 요소 경영지도사, 기획 및 사업 부서 근무

인정가능 자료 유형 이력서, 직무기술서, 자격증 등

관련 질문
1. 프로세스 문제점 분석, 프로세스 개선 및 재설계, 프로세스 
모델링의 방법에 기반하여 프로세스 혁신업무를 수행한 경험
이 있습니까? 어떤 절차로 수행하였습니까?

평
가
항
목
3

확인사항(주제)  Process Innovation(PI) 관리

평가 핵심 준거/기준 Process Innovation(PI) 프로젝트 결과물이 실제 적용될 수 있
도록 변화관리를 수행할 수 있다.

관련 직업 생활 요소 경영지도사, 기획 및 사업 부서 근무

인정가능 자료 유형 이력서, 직무기술서, 자격증 등

관련 질문 1. Process Innovation(PI) 프로젝트를 수행한 이후 실제 적용
을 위한 변화관리를 수행해 본 경험이 있습니까?

[과목 평가 사항] 


